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EQUIPOS MIMAKI CJV30 series
SERVICIO TESNICC DESTLED DE GARANTiA

Al adquirir un equipo »IMAKI CJV3( SERIES nuestra empresa les ofrece un peri(.)c.lo de
gerantia que incluye refacciones y servicio técnico, bajo las siguientes C(?ndlc1ones:
La garantia del equipo s de 1 afio a partir de la fecha de facturacion original del equipo y cubre
la totalidad del mismo contra defectos de fabricacion, la garantia incluye el mismo tiempo de
servicio técnico en sitio y la transportacion del Ingeniero dentro del DF y su zona
metropolitana.

Esta garantia no incluye los viatic cs (fars sorte hocedaje y alimentacion) ni el tiempo de
traslado, por lo que estos conceptos les seran cobrados. Tampoco incluye trabajos en dias
fostivas, Ti en “nes de semana, ni desptiés de las 18:00 horas ni antes de las 09:00 horas de lunes
. vieries Tn los casos anteriores se hara un cargo extra proporcional y el cliente depositara con
articipacidn el serviciogla garantia nc incluye consumibles, como son: Wiper, Dampers,
navajas, porta navajas, teflones, gomas Je soporte, caps, bomba de limpieza, ni cualquier otro
que por su desgaste continuo pueda ser clasificado como un consumible. En el caso del cabezal
de impresitn, solo aplica la garantia por defectos de fabricacion, si se le tapan los nozzles o
se le desvian no sera reemplazada en g,zrﬂwmu
contrario, va que este problema es debide a falta de mantenimier.to y/o limpieza del sitio o
par detalles en la operacion, El primer paso para realizar una visita a las instalaciones del
-+ ta co~<ta Je hacer contacto telefénico 2l departamento de Soporte Técnico, a los teléfonos
=787.7942 y 5782-3903 en la Ciudad de Maxico o a los teléfonos 01800 000 8327 y (01800 000 8247
zva el resto de la Republica Mexicana esto con ¢l fin de realizar una valoracién del problema, si
el equripo no puede quedar funcionando telefénicamente se procedera por parte del cliente a
solicitar el sarvicio en sitio, pa-a este se requiere la elaboracién de una Orden de Compra que
ceterd cor enviada a la coordinadora de soporte técnico Ana Laura Trejo a
port: @elupal.com, con copia al e-mzil d= Monica Hurtado, monica.hurtado@celgpal.com, y
ambisn 3 51 Bjecutivo de Vertzs. Desrizée 1e 1<+ ibick . uno de nuestros Ingenieros lo visitara
- ara maVzar la reparaci¢e del equipo, esta visita sera programada segun el orden de entrada en
<ue haya sido vecibida. Fn caso de que el s>rvicio sea fuera del area metropolitana se le pedira
st oiants gue deposite por adelantado Ics widticos, tiempe de traslado y nos envie la ficha de
Jdeo5site para asi poder pregremar el cervicio solicitado. Si usted tiene cuenta vencida
‘ade »Jos) no se le podra prestar el servico.

Tydaa Ins asuntos relacionados a la facturacion per estos corceptos, deberdn ser vistos
dirertamence con la coordinadere de soporte téenico

T cazo de que se le envie algura refacion e garantia al cliente este a su vez debera regresar la
o dafiada 2 CELUPAL denira d2 'os 3 dias habiles siguientes a la fecha en que las
4oz plevas haven sido recibidas por ustedes, de lo contrerio estas ultimas le seran
2 otnrades, ol -osto de la mengsajerfa v 1= re~ponsabilidad de la pieza durante el trayecto corren
aor enarta del ciente. De igua! forma, cuando alguno de nuestros Ingenieros realice el cambio
de vefacciones y/o tarjetas electronicas, le tendran que ser entregadas las piezas danadas sin
excopeior algna, el cliente revisara siempre el reporte de servicio que lleva el Ingeniero y
fieprars ol mismen, vna copia de este reporte e la ouedara el cliente.
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Si, después del diagnéstico del equipo, se determina que la falla fue causada por mal uso, falta
de mantenimiento y/o causas ajenas a CELUPAL o a la maquina; se hara el cobro de las
refacciones utilizadas y de las horas de servicio (8175/ hora USD) vy trayecto ($75/hr. USD),
segun la tarifa actual. En ese caso es necesa: ~ el pago para dejar el equipo funciorando.

St hay diferencia o desacuerdo det.. ~o» ve. a e, 1 __ porte de serviciz juc ‘lev. 2l Ingeniero.
Cualquier queja se canalizara con la Gerente de Soporte, Monica Hurtado,
merdcahusiade Peelupal. m v/¢ per selétono antes que se retire 2l . c.gendero.

La garantia del equipo serd cancelada si el mismo esti utilizando tintas no originales y/o
accesorios v consumibles originales.

Parz conservar la garantia solo los Ingenieros de nuestra empresa estin autorizados para
revisar y reparar sus equipos. Si se detecta +«e alouien mds, ajeno a nosotros y sin autorizacion
escrita del Gerente de Soporte Técri » ha ec do «nilando el equipe, 1a garantia se dara por
terminada. 3

St durante 'a visita a su empresa nuestro Ingeniero hace indicaciones y/o recomendaciones en
cuanto al manejo del equino de sus condicicnes fisicas o de! drea de trabajo, estas deberan ser
tespetadas y llevadas a’cabo, va que, si surge algiin problema posterior causado por estas
anomalfas la garantia sera anulada.
‘

Las cancelaciores de visitas deben avisarse por lo menos un dia hébil anterior al de la fecha
a-ordada para la visita, ye que si e ngenie - lleg~ a ¢35 instalaciones, se cobrara: de cualquier
forme los vidticos y las horas de traslado, segun la tarifa vigente.

L2 gavantia ne cubre dafios fortuitos o derivados de desastras naturales o sociales,

2 empresa no se hace responsable por pérdidas consecuenciales indirectas o especiales que
surian por el mal manejo o mal funcionamiento del equipo.

Nzestros Ingenieros deben Ilevar sismpre ‘onsigo una Hojz de Servicio Técnico que ustedes
deben firmar siempre al finalizar s 7isita. i est: hoi~ no tiene comentarios suyos se dara por
aceptade el servicio en perfectas condiciones.

SER\;ICIO FUERA DE GARANTIA ¥ SIN FOLIZA

Al sclictar un servicio técnics v/ o refacciones se requiere la elaboracion de una Orden de
Cempra que debera ser énviace a soporte@celupaleon. . Le pedimos explicar a detalle la falla
que presenta la maquina, de esta forma el Ingeniero podré auxiliarlo eficientemente. Tenga a la
) el mimers de serie-de su 2quipo.

Trdos fos asuntos relaciorados a sus facturas y pagos por estos conceptos deberan ser vistos
directamente con la coordinadora de soporte técnico.

Si usted tiene cuenta vencida no se les podra prestar el servicio.

El nzge de vidticos, boras de traslado, servicio técnico y refacciones se hara de la siguiente
farma: el costa de los vidticos, coste de tiampe de viaje que solo aplica si el tiempo de traslado
es mavor a 3 horas viaje redondo v las 2 nrimeras horas de servicio técnico; seran cubiertos
anses de la salida del Ingeniero hacia su er-nresz, el resto serd cubierto antes del retorno del

sy,
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Las refacciones cuentan con una garantia de 30 dias naturales contando a partir de la fecha de
su instalacién. Si el cliente decide que sole se le envien las piezas que se encuentran dafiadas

por mensajeria, el costo y funcionamiento estardn bajo responsabilidad del cliente y no se le
podré respetar la garantia de 30 dias a meni:  Jue el Ingeniero de Celupal coloque 'as piezas.

€t ror alguna situacion el servicio ;o -.d. ..o fu. oI lecuado o sufici. *te, (ste .. repetira sin
costo para ustedes, quienes solo cubririan los viaticos y las horas de traslado; para esto se
requiere notificecion por  crito usancio ef reporte del Irgeniero v otro medic electrénico.

Si durante la visita a su empresa nuesteo Imgeniero hace indicaciones y/o recomendaciones en
crantt el manejo del equipo, de sus condiciones fisicas o del drea de trabajo, estas deberan ser
respetadas v llevadas a cabo, ya que, si surge algtn problema posterior causado por estas
anomalias 'e garantia serd enulada.

& 5o solicita alguna pieza pare can “27la v . su. o as medios, 1a e dress ne dard garantia

de ningln tipo ni reembolso de piezas no utilizades o mal diagnosticadas.

El costo del servicio es de $175.00 USd+IVA por hora en dias y horarios habiles* (o su
equivalerte en Morada Nacional al tizo de cambio del di» de pago), con un minimo de dos
horas por risita para efectos de cobro. *De “umes e Vieraes, excepto feriados y de 09:00 a 18:00 horas. Si el
seivici se reauiere fuera de este horaric v diss, halwa un carge adic’onal gue le serd informedo y se pagara también por
Aavtrisace. .
La ~mpresa no se hace rasporsahic wov = Jide oo ecuenciales indiresios o sspeciales que
suran por el mal mansjo o mal funcionamisto del 2quipo.

Sr vequiere 1os envien este docmerio firmando de neeptacion en tedas las pagings del mismo.

Aprovechamos pare enviarles un cordial saludo v nos ponemos a sus érdenes para cualquier
duda o aclaracién al re

Tor CHFLIIPAY Frnaciona!, S . de RL. 32TV Por Yl Cliente
MBA Monica Hurtado Orozco Nombre:___
Gerente de Soporte Técnico Puesto:

Equipos ampar dos »or “sta garantia:

MODELC: : Fecha Instalacion: No. Serie;
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Check List de accesorios para Mimaki CJV30-160

DESCRIPCIuUN NO

Er - 2JVR0-100

25 P ARA PORTARROLLO

~S CELGADOS RCLL GUIDE

'2. 7 IECS GUESCS SUBROLL GL'DE

Emmeenan. T RS RESEC TA T (ERDA)
_1.BASE PAAA BOTE DE DESPERD'CIO {
6. -7 UCS DS DE PRELLENADO ;‘

“L.QTTI:h {SUBFOLL GUIDE)

wol AR PLOTER CON ¢ PEDESTAL |

7\: AL J— UFrRA\,lON

.
RVHAL R EZADIARIA

'F LMPIEZA ( boteila de solvente, cotonetes, guantes, gotero)

= 37 FrarRA RER OBINADORA
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£ LR heber recibido los accesorios conforme a la lista estipulada anteriormente.
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CAPACITACION PAR/ EQUI”OS MIMAKI SERIES CJV30-60 130, 160

DESCRIPCION NO

Encender y apagar el equipo

Coiocar los cartuchos de tinta

Cargar material

Anenr el materias o

ey e impres 60 (test de impresion)

?Acuvar la temperatura de la secadora
Poner el plotter en linea paratecibir informacién (remote)
ianejo cel menu del equipo

—Eiﬁuri‘r:éé_ab*n_d'el menu principal
Explicacién de los diferentes sub-menus

(_Eévié"%acer ep caso de inyectores (nozlles) tapados

e +dv ia wlture dei carro (En el Fanel de control y con la palanca)

L |mpieza (lg ias capezas

Mnntmnlmnpnto diario y consecuencias de no hacerlo

Cu oado< necesarios para Ias cabezas

Sambio de dampers

Limpreza de hombas y mangueras de desperdicio
A amiizacido dei sirmware (de ser necesario)
Lniein preventivo profundo (recomendado cada 6 meses)

“Comentarios del cliente;

s\‘tgmsb\.\GQQ.'@Q\\ @

ACTEITO mabar rocicido una CAPACITACION completa del plotter MIMAKI modelos CJV30-60

130 Y 160 tznto en el manejo del equipo como en el de los menus conforme a la lista estipulada
artariormente, también haber expuesto mis dudas acerca de las situaciones del equipo y
postariormente haberlas aciarado totalmente. Acepto quedar exento de la capacitacion del
men) especial de servicio, ya que este es manejado dnica y exclusivamente por los FSE's
ge SELUPAL

7
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