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e . REPORTE DE SERVICIO , [ 1782 )
Razén Social: A g s anmded  OAmua Marca:  N\\ Ma\Ay Modelo: CE\SQ VA0 Y\
Domicilio: M a\ e races A A €A, Qee. \\\_| Numero de Serie: (..,7} 210D

Ciudad: Mg xveas O C. Vendedor:

Nombre Comercial: ~ N} ¢ 5‘-7 RY3 Telefono: e-mail:

~N

(Instalacién m Correctivo C] Preventivo C] Re-capacitacion | ) Oftro |

INFORMACION DEL SERVICIO: | Cobro [:] Interno [:] Garantia &] Extension de Garantia D Péliza de servicio C])

Motivo de servicio:
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TINTA: —— [FW. %, O | Software: € pse Cox | Version: @ | No.Llave: e—
PARTES UTILIZADAS: e
# de serie | # de serie s, . . Precio Precio
Cant, No. de parte Anterior Nuevo Descripcion CE* | CL Unitario Total
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/ / / / JAY /
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(A | CE l pieza daiada fa reia ol maenioro do servic USD Subtotal | |
Cc araciones: a pieza danaqa la retira e| ingeniero de servicio
CL* la pieza dafiada se queda con el cliente M. SUbtf\t/'ao!
Nombre Cliente: Firma: Anticipo
N Total

Comentatios y/o recomendaciones del ingeniero de servicio:

Comentarios del cliente:

**Llenar un reporte de servicio por maquina****

Fecha: 2 ) _\’5 Entrada: 10O o0 o Salida; Y \S Qm Comida: e, T/En Sitio: %\\ < \SW\ s
Fecha: Entrada: Salida: Comida: .| T/En Sitio:

Fecha: Entrada: Salida: Comida: T/En Sitio: \

Fecha: Entrada: Salida: Comida: T/En Sitio: '

Tiempo total de viaje: ’?7 AN o Tiempo total en sitio: %\r\ \Sm
Ingeniero de servicio: \\r B o \éﬁ QET Tiempo cobrado:

El equipo queda funcionando? Si (3] No( . } (EXPLICAR)
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Fecha de finalizacion
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EQUIPOS MIMAKI CG series —[

SERVICIO T NaCC DESTH ) DE GARANTIA

Al adquirir un equipo MIMAKI G SERIES nuestra empresa les ofrece un periodo de garantia
que incluye refacciones vy servicio técnico, bajo las siguientes  condiciones:
La garantia del equipo es de 2 aflgs a partir de la fecha de facturacion original del equipo y
cubre la totalidad del mismo contra defectos de fabricacion Para amluar el servicio en equipos

de corte, el cliente puede raer su equipo a nuestro Centro de Soporte* y recogerlo una vez que
haya sido reparado. Gi no 1o ws p

[

€ aer cu iy o envaarle de forma segura, la garantia
incluye el mismo tiempo de servicio técnico en sitio y la transportacion del Ingeniero dentro del
DF y su zona metropolitana. El costo de fletes no estd tncluido.

1 garantia no | n;im'v I aticos (transporte, hospedaje
traslado, por lo que estes conceptos les serén cobrades. Tampoco incluye trabajos en dias
festivos, ni en fines de semana, i despuds de las 18:00 horas ni antes de las 09:00 horas de lunes

2 un carge extra

v alimentacion) ni el tiempo de

i

wes. En los cas

orcional v el cliente depositara con
1o incluye consumibles, como vued(m ser: navajas, teflones,
s que por su ceszeste continuo, pueda ser clasificado como

anticipacion el servicio. La o

pomas de soporte, 1o
un consumible.

El primer paso para realizar una visita a las instalaciones del cliente consta de hacer contacto
telefonico al departamento de Soporte Técnice, a los teléfonos 5782-3942 y 5782-3903 en la
Ciudad de México o a lm tels fom“ Q1800 000 8227 + C1800 000 8247 para el resto de la Republica
Mexicana esto con e Far el problema, si el equipo no puede quedar
! cliente a solicitar el servicio en sitio,
ion de una Orden de Compra que deberd ser enviada a la
o : 0, con copia al e-mail de
v también a su Fjecutivo de Ventas. Después
ra para reelizar la reparacion del equipo, esta
jue haya sido recibida. En caso de que el
cliente que deposite por adelantado los
ito para asi poder programar el
ida {odewdos) no se le podrd prestar el servicio.

valoracic

3

funcionande telef

nara esto se mahiuw
5

coordinadora de soporte

Monica Hurtado, monic

de recibida, uno de nuestros Inccm eros lo visits
visita serd pmvramada segim of
O (=]

rden de entrada en .

s del drea metro;

e le pos

1
fa fiche e de

a la facturacén por estos conceptos, deberan ser vistos
dinadora de soporte técrmive

fn caso de que se le enviz alguns refaccién en garantia al clisnte este a su vez debera regresar la
refaccién danads a o i

das

uevas pv\-'/ss

o cortrario estas ultlmas le seran
shitidad de la pieza durante el trayecto corren
cuando alguro de nuestros Tngenieros realice el cambio
tendran que ser entregadas las piezas dafadas sin
mprr ot swpr'w%p de servicic que lleva el Ingeniero y
te se o cuedara el cliente.
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5i, después del diagnéstico del equipo, se dete
de mantenimiento v/o causas ajenas a CF!
refacciones utilizadas v de las hors g
segun la tarifa actual. Fr

mina que la falla fue causada por mal uso, falta
UPAL o0 a la maquina; se hara el cobro de las
ic 31007 hora USD) v ravecto ($75/hr. UsD),

se;

a alildal,

SR v I
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fPug® para dejar el equipo funcionando.
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2
3
[
=3
v
jos
o]
%
2
-
=
Q
o]
=
o)
—
)
<
B
)
—
b
o}
QQ
]
=
=8
D
=
e

£
Cualquier queja se can con la C

Jartade

s que se retire el Ingeniero.

La garantia se cancela si usa navaias no originales vendidas por Celupal.
Para conservar 1a garantia solo lov Insenicros
revisar y reparar sus equipos. S
escrita del Gerente de Soporte T
terminada,

untecta 210 a nosoir

1

3

estra empresa estan autorizados para
0 c

S v sin autoriza

—-

1

- 3 X
écnico ha estado manipulando el equipo, la garantia se dara por

Sidurante la visita 2 su empresa nuestre ngenisro hace indicaciones y/ 0 recomendaciones en
cuanto al manejo del equipo, de sus condiciones fisicas o del area de trabajo, estas deberdn ser
respetadas v Hevadas 2 caho, va que, si suree

algiin problema posterior causado por estas
anomalias la garantia serd anulada.

Las cancelaciones de visits

deben visarse. por B manes yn dia habil anterior al de la fecha
acordada para le visita, va que ¢ e! Ingeniero llega a sus instalaciones, se cobraran de cualquier
forma los vidticos v las horas de iraslado, segiin la tarifa vigente.

La garantia no cubre danos

‘orteitos o derivados

- desastres naturales o sociales.

La empres
t

a ne se hace respons:

ble por pérdides consecuenciales indirectas o especiales que
funcionamiento del equipo.

surian por el mal manejo o mal

Nuestros Ingenieros deben Yevar siompre consig
izar la visita. St esta hoja no tiene comentarios suyos se dara por
aceptado el servicio en perfectas condiciones.

una Hoja de Servicio Técnico que ustedes
deben firmar siempre al fine

SERVICIO FUERA DE CGARANMTIA Y SIN POLIZA

Al sclic

roun servicio Woniro v/o refacciones se requiere la elaboracion de una Orden de
. 1 . Le pedimos explicar a detalle la falla
que presenta la maquina, de esta forma el Ingeniero podra auxiliarlo eficientemente, Tenga a la
mano ol namero da serie e s

Cempra que deberd ssr enviada a g

sus fachuras v pagos por estos conceptos deberan ser vistos
directamente con la coordinadora de soporte técnico.

Todos los asuntos r+lacionados a

5iusted tiene cuenta vencida no se les podra prestar e} servicio.
El pago de vidticos, horas de traslado, servicio téenico v refaccicnes se hara de la siguiente
forma: el costo de los vidticos, vosto de Hempo de viaje que solo aplica si el tiempo de traslado
es mayor a b horas viaje redondo v las 2 primeras horas de servicio técnico; seran cubiertos
antes de la salida de! Ingeniero hacia su empresa, el resto serd cubierto antes del retorno del
mismo.
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Las refacciones cuentan con una garantia de 30 dias naturales contando a partir de la fecha de
su instalacién. Gi el cliente decide que solc == le envien las piezas que se encucntran danadas
por mensajeria, el costo v funcions i to - tar - bet respansabilidad det clienve y no se le
T geniero de Celupa! coloque las piezas.

podra respetar la garantia do 30 dias > menc. Ju

Si por alguna situacion e’ ervicio prestado no fue o adecuado o suficiente, este se repetirad sin
costo para ustedss, quienes solo cubrirfan los viaticos v las horas de traslado; para esto se
requiere netificacion por escrito usando el reporte del Ingeniero u otro medio electronico.

Si durante Ta visita a su empresa nuestro Ingeniero hace indicaciones y/o recomendaciones en
cuanto al manejo del equipe, de sus condiciones fisicas o del drea de trabajo, estas deberan ser
respetadas v llevadas o cabo, va que, si surge afgin probleme posterior causado por estas
anomalias la garantia s

ata.

<ise solicita alguna pieze pare cambiarls poy pronics medios, fa empresa no darad garantia

s 1o atilizadas o mal diagnosticadas.

de ningtin tipo ni re

El costo del servicio es de  $100.00 USd+IVA por hora en dias y horarios héabiles* (o su
equivalente en Menada Nacions! al tipo de cambio del dia de page), con un minimo de dos
horas por visita para efectos de cobro. *he

= Viernes, aacepto fertados v de 09:00 a 18:00 horas. Si el
t

servicio se requicre fuera do este ilonal que furmado y se pagara también por

anticipade

La empresa no ge hace resnonsable por pe
i i I3 h

consecuenciales indirectos o especiales que

surfan por el mal mancio o mal funcionamionto del equipo.

Se requiere sos envien este docwnento firmando de aceptacion en todas las pdginas del mismo.

= enviarles un cordi

Aprovechamos pa

saludo v nos ponemos a sus é6rdenes para cualquier
duda o aclaracién al respecto.

Agradecemos su atencidn y §p)

\wan Wez.
Por CFLUPAL Intermacioral K_A R de OV, PO el o

MBA Monica Hurtad: Orozeo Nombre:

Gerente de Soporte Téenico Puesto:____

Equipos amparados por esta garantia:

MODELO: Fecha [nstalacion: No. Serie:

COIRGEXN. | 3-03F-1\3 52 H/IAY

Jowid Cpmtgas Vieks fé-
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» Mimaki

Corte CG-1308RI

DESCRIPCION

NO

2 Patas de Pedestal

2 Soportes para patas de pedestal {izquierdo y Derecho)

1 Instructivo de ensamblado
1 Lave allen y tubg para 2
%tornilios para ensambie

Plottert de corte CC 130 {main unit)
Porta navaja

Navzja

Porta Pluma y Pluma

Cable de corrients nara

2 bases para tubos de m
Manual de Usuario

2 Tubos para sostaner el materiz!

2 Travesano o

2 Opresores de material

CD ROM Fine Cut

Guia de instalacion para Driver USB

: Navaja de corta de materia!

Tapa para porta pluma

1 Base para suaje

v Coey USID
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‘Comentarios.

CLIENTE
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CAPACITACICN PARA EQUIPOS MIMAKI SERIES CG

DESCRIPCION

NO

Encender y apagar el equipo B

Cargar material

o~~~ riml
t

Alinear el matenia

Calibrar navaja

tavaia on oah
<t

Posicion de Navaja en cabezal

>y
La

Explicar uso de tecla tool

Poner el plotter en linea para recibir informacion (remote)

Manejo del menu del equipo

Explicacion del menu principal

Posicion y utilizacion de marcas de registro

Limpieza de equipo y mantenimientc

Mantenimiento preveniive profundo {recomendado cada 6 meses)

Errores mas comunes (lectura de material y de marcas de registro)

Explicar cémo enviar a cortar desde Corel y/o de lilustrator

ARG

‘ Comentarios del cliente:

ACEPTO haber recibidc una CAPACITACION completa del plotter MIMAKI modelo CG tanto en el
manejo del equipc como en el de los menus conforme a la lista estipulada anteriormente, tambien
haber expuesto mis dudas acerca de las situaciones del equipo y posteriormente haberlas aclarado
y despejado totalmente. Acepto quedar exentc de la capacitacion del menu especial de
servicio, ya que este es manejado inica y exclusivamente por los FSE’s de CELUPAL

CLIENTE

—=_—



