


DIVISION DF. SOPORTE TECNIC A

Las refacciunes cuentan con una garantia i 30 dias nakurales contando a parte oe la fecha de
cn instalacian, Si ol dlienke decide que wolo se le envicn las piezas que se encuentran danadas
por mensajeria, el costo ¥ Funcionamiento cstardn bajo responsabilidad del cliente v no s le
pudra respetar la garantia de 30 dias a menos que ef Ingenicro de Celupal coloque las piezas.

Si por alguna siluacion of servicio prestado no fue el adecuado o suficiente, osle s repetird sin
costo para ustedes, quicnes wolo cubriran los viatcos v las horas de traslado; para esto s
requiere nobficaciin por eccritn usando el reporte del Ingenieres u otra medio eleclronico.

i durante la visita a su cmpresa nuestro Ingenivro hace indicaciones /0 recomendaciones en
cuanlo al manejo del equipo, de sus condiciones fsicas o del drea de trabajn, estas deberan sor
respetadas ¥ levadas a cabo, va que, si surge algin problema posterior causado por estas
anomalias s parantia serd anulada,

i se solicita alguna peza para cambiarla por sus propivs medios, Is empresa no dara parantia
de ningan Hpo ni reembelso de piezas no ulilizadas o mal diagnosticadas.

El costo del servicio os de  $100.00 USd#HIVA per hora en dias ¥ horarios habiles® (o su
cquivalente on Moneda Nacional al ipo de cambio del dia de pago), con un minimo de dos
haras por visila para cfectos de cobru, *Dc [unes o Viemes, sxcephe feriados ¥ de (900 8 T4:00 homas, Si el
sorvivio st requicre fusra Jo- psle hurasio v lias, haora an cirgn adicivsal qua e serd ibirTniad 0y S pagaril tarmnimicn por

anticipadon

La cmpresa ne s hace responsable por pérdidas consecuenciales indirectos o especiales que
surjan por el mal maeo o mal funcionamienta del equipo.

Se requiere mos envien este decumento fi iemnmide de aceplacion en todas lus paginas del misuio.

Aprovechamos para enviarlkes un cordial saludu v nos punemas a sus ordencs para rualuier
duda o aclaracidn al respecto.
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