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Las refacciones cuentan con una garantia de 30 dias naturales contando a partir de la fecha de
su mstalacion. 5i ol cliente decide que solo se le envien las piczas que se encuentran dafadas
por mensajeria, el costo ¥ funcionamiento estardn bajo responsabilidad del cliente v no se e
padra respetar la garantia de 30 dias a menos que el Ingeniero de Celupal cologue las piezas.

=i por alguna situacidn el servicio prestade no fue el adecuado o suficiente, este se rapetizd sin
casto para ustedes, quienes solo cubritdan los viaticos v las horas de traslado; para esto se
requiere netificacion por escrito usando o] reports del Ingeniero u otro medio electranico,

5i duranle la visita a su empresa nuestro Ingeniero hace indicaciones v/ 0 recomendaciones en
cuanto al manejo del equipo, de sus condiciones fisicas o del area de trabajo, estas deberan ser
respetadas v llevadas a cabo, va que, si surge algin problema posterior causado por estas
anomalias la garantia serd anulada,

5i se solicita alguna pieza para cambiarla por sus propios medios, la empresa no dard girantia
de ningun tipo ni reembolso de piezas no utilizadas o mal diagnosticadas,

El costo del servicio es de FI75.00 USd+IVA por hora en dias y horarios habiles® (i su
equivalente en Moneda Nacional al tipo de cumbio del dia de paga), von un minimo de dos
horas por visita para efecios de cobro. *De Tunes a Viernes, cxevps feradas ¥ de 0900 & /00 horas, Si ol
seTvicin s requiers fuera de este horano y dins, habra wn cargoadwional yoe e serd intormadio vse pagara tambivs par

anticipadn

La empresa no se hace responsable por pérdidas consecuenciales indirectos o especiales que
surjan por el mal manejo o0 mal funcionamiento del equipo.

Se requiere nos envien este documento firmando de aceptacion en todas las paginas del mismo.

Aprovechamos para enviarles un cordial salude v nos ponemos a sus ordenes para cualquier
duda o -aclaracion al respecto.

Agradecemins su atencidn y apoyo.

PorCELUPAL Internacional, 5. de R de C.V Por L ki

MBA Monica Hurtado Oroeco Mombre:

Carente de Soporte Téenion Puestos:

Equipos amparados por esta garantia:

MDDE(.L.S: Fecha Instalacién: Mo, Serie:

30-61-14 L1439 =453
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Lugar: Mex o a2 20 de of de 2014

CAPACITACION PARA EQUIPOS MIMAKI SERIES CJV30-60 130, 160

DESCRIPCION Si NO
Encender y apagar el equipo »
Colocar los cartuchos de tinta ' : v
Cargar material i
Alinear el material i
Prueba de i |rn|::resmn {test de impresion) B #
Activar la temperatura de la secadora &

Poner el plotter en linea para recibir informacion [-ram{_:rte}

Manejo del menu del equipo

Explicacion del menu principal

Explicacion de los diferentes sub-menls

Que hacer en caso de inyectores (nozlles) tapados

Ajuste de la altura del carro (En el Panel de control y con la palanca) 7

Limpieza de las cabezas -

Alineacion de cabezas | s

Mantenimiento diaric y consecuencias de no hacerlo P

Cmﬁadﬂs necesarios para las cabezas

Camblc} de dampers a - o o

lepleza de bombas y mangueras de desperdicio

Actualizacion del Firmware (de ser necesario)
Mantenimiento preventivo profundo (recomendado cada 6 meses) -

Comentarios del cliente:

ACEPTO haber recibido una CAPACITACION completa del plotter MIMAKI modelos CJV30-60
130 ¥ 1680 tanto en el manejo del equipo como en el de los menus conforme a |a lista estipulada
anteriormente, también haber expuesto mis dudas acerca de las situaciones del equipo y
posteriormente haberlas aclarado tolalmente. Acepto quedar exento de la capacitacion del
menu especial de servicio, ya que este es manejado lnica y exclusivamente por los FSE's

de CELUPAL
‘@ -
_____—E -'-.—--F-II‘:' il L'L‘
Mﬂﬁv i N
FSE (Mombre y firma) 4 - CLIENTE "w\l

b S



